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1- OBJETIVO

Establecer y estandarizar el procedimiento de Solicitud y Dispensacion de
Medicamentos; y Solicitud y Despacho de Insumos Clinicos de la Farmacia del Hospital de
Purén garantizando en todo momento calidad y seguridad en la atencion.

2- ALCANCE

Cada vez que se solicite y dispense un medicamento o insumo en la unidad de
Farmacia del Hospital de Purén. Por lo tanto el proceso aplica desde el profesional que emite
una prescripcién o que solicita un insumo, hasta a los funcionarios de Farmacia que despachan
un farmaco o un insumo.

3- DOCUMENTOS APLICABLES

- Receta para pacientes crénicos

- Receta para pacientes Agudos (Morbilidad)

- Receta blanca retenida de Controlados.

- Receta verde cheque para medicamentos controlados (psicotropicos y estupefacientes)

- Formulario de solicitud de insumos desde Servicios Clinicos a Bodega de Farmacia e
Insumos

- Normas Técnico-Administrativas sobre Recetas y Prescripciones del Hospital de Purén

4- RESPONSABILIDADES
e Encargado de Farmacia: Supervisar el cumplimiento del Procedimiento

e Técnico paramédico de Farmacia, Servicio Hospitalizados, Urgencia, Policlinicoy
bodega farmacia : Cumplir y ejecutar el procedimiento

e Enfermera encargada del servicio clinico: Elaboracion y solicitud de Insumos
Clinicos.

e Profesionales de la salud legalmente autorizados para otorgar receta médica
(médico cirujano, cirujano dentistay matrona): Para una correcta dispensacion el
profesional debera realizar la prescripcion del medicamento en una receta con letra
clara, legible y sin enmendaduras.
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5- DEFINICIONES:

Dispensaciéon: La dispensacién es el acto farmacéutico asociado a la entrega y
distribucion de los medicamentos con las consecuentes prestaciones especificas: analisis de la
orden médica, informacién sobre la buena utilizacion y preparacién de las dosis que se deben
administrar.

Receta médica: Es la orden suscrita por médico cirujano, cirujano dentista, matrona o
cualquier otro profesional legalmente habilitado para hacerlo, con el fin de que una cantidad de
cualquier medicamento o mezcla de ellos sea dispensada conforme a lo sefialado por el
profesional que la extiende (Art. 34 del D.S.NO 466/84).

Receta cheque: Recetario especifico para Estupefacientes y Psicotropicos, el cual se
usara solamente para la prescripcién de estos medicamentos que se encuentran en el arsenal
farmacoldgico del hospital de Purén

Receta Retenida: Recetario especifico para farmacos controlados y psicotrépicos que
segun la definicion del Instituto de Salud Publica de Chile, estan sujeto a control; Tiene un
formato similar al de la receta simple, salvo que segun la resolucibn N° 708 exenta del
Ministerio de Salud del 10/06/1995, debe tener impreso el membrete con la identificacion del
médico, nombre, RUT, direccion, teléfono. Identificacion del paciente, nombre, RUT, direccién y
edad. Fecha. Y por ultimo el pie de imprenta.

Receta de Crbnicos: Es una receta no autocopiativa que se emite para pacientes en
control de patologia crénicas. El médico indica el nimero de meses de la validez de la receta,
de acuerdo a la periodicidad de los controles.

6- PROCEDIMIENTO
Solicitud y Despacho de Medicamentos en Atencion Abierta

DESCRIPCION

e El Médico o profesional debidamente autorizado, solicita medicamento realizando
prescripcion médica, através de la confeccion de receta ad-hoc y educa al paciente
sobre tratamiento e informa que receta debe ser despachada durante el dia en
Farmacia de Atencion Abierta.

e Cuando un medicamento no es del Arsenal farmacologico, el médico entrega receta e
indica al paciente que se debe comprar en forma particular.

e En Farmacia se valida la Receta (verificando que cumpla la correcta norma de
prescripcion) Si la Receta no es valida, se envia al médico para que la modifique. Si
receta es valida, se verifica la existencia del medicamento en Farmacia.
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Si hay medicamento en Farmacia, este se recolecta y se le entrega al paciente dandole
informacién oral y escrita. La receta se ingresa en estadistica.

Cuando no hay medicamento en Farmacia se verifica la existencia en Bodega. Si existe
stock en bodega, se envia a Farmacia y se entrega el medicamento al paciente.
Cuando no hay existencia de medicamento en Bodega, se busca un medicamento
alternativo y se comunica al médico o profesional debidamente autorizado para que
realice el cambio correspondiente. Ademas se avisa a Encargado de Farmacia.
Técnico Paramédico prepara la entrega del medicamento chequeando que éste
corresponda a lo prescrito.

En Farmacia se realiza entrega del medicamento y se educa al paciente en relacion
a tratamiento indicado de forma oral y escrita.

Procedimiento 2: Solicitud y Despacho de Farmacos en Atencion Cerrada
DESCRIPCION

El Médico indica prescripcion médica en receta correspondiente al medicamento (receta
agudos o de morbilidad, receta blanca)

Medicamentos que no se encuentran en arsenal farmacolégico debe ser registrado en
una receta diferente especifica para ello y el Médico debe informar a familiares del
paciente que el medicamento solicitado debe ser adquirido en farmacia externa al
hospital.

Técnico paramédico de farmacia valida la receta correspondiente verificando que se
cumpla las normas de prescripcion (conteniendo nombre, rut, servicio, cama, etc.)
Sireceta no es valida, da aviso al servicio clinico para que médico lo modifique.

Si receta es valido, Técnico paramédico de farmacia verifica existencia de
medicamento en farmacia.

Técnico paramédico de farmacia recolecta medicamentos de recetas y prepara bandeja
para despacho a servicios clinicos. En el caso de Hospitalizados, entregara los farmacos
y sus correspondientes dosis separadas para cada paciente, en bolsas pequeias, y
recolectadas estas en una bolsa mas grande con el nombre del paciente.

Luego ingresa la receta en estadistica.

Técnico parameédico encargado de cada servicio retira y procede a llevar la bandeja al
servicio clinico correspondiente.

En caso de no haber existencia de medicamento en farmacia se solicita a Bodega de
Farmacia.

Si medicamento esta disponible en Bodega de farmacia se envia a la farmacia para la
dispensacion al servicio clinico. Si no hay existencia en bodega de farmacia se
comunica a Encargado de Farmacia.

En el caso de existir un medicamento alternativo al indicado, se comunica al médico
para hacer el cambio correspondiente.
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Procedimiento 3: Solicitud y Despacho de Insumos hacia Servicios Clinicos.

e Enfermera del Servicio Clinico. Elabora pedido de solicitud de insumos en libro de
pedidos en donde se debe establecer el nombre del producto. La cantidad solicitada
debe considerarse para el consumo de una a dos semanas; estas cantidades son segun
histérico de consumos que es entregada por Farmacia a los Servicios Clinicos.

e Una vez elaborado el pedido, Técnico Paramédico del Servicio entrega solicitud de
pedido a Bodeguero de Farmacia, para ser digitado e ingresado al Software de Farmacia
e Insumos, para su respectivo descuento del stock disponible.

¢ Bodega de Farmacia recibe solicitud de pedido. Los pedidos seran recepcionados en
Bodega de Farmacia s6lo hasta las 17:00 hrs., y seran despachados durante la mafiana
del dia siguiente. Una vez que el pedido esté listo, Técnico Paramédico de bodega da
aviso telefonico a servicio clinico para que retire el pedido.

e Técnico Paramédico del Servicio Clinico retira y lleva pedido a Unidad correspondiente.

e Enfermera del Servicio Clinico: Revisa pedido entregado y almacena insumos.
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7.- INDICADORES:
Definicion Cumplimiento de procedimiento de solicitud de
indicador medicamentos desde Servicio de Hospitalizados
Tipo de indicador Proceso
Dimension Seguridad
Formula N° pautas que cumplen con el procedimiento al 100%
IN° Total de pautas aplicadas en el Servicio en igual periodo
x 100
Estandar Optimo:
(Umbral) 90 - 100%
Aceptable:
75-90%
Critico:
<75%
Definicién de En documento
terminos
Criterios Establecidos en protocolo. Como referencia
documento: “Normas Técnico-Administrativas sobre
Recetas y Prescripciones del Hospital de Purén”
Justificacion Velar por la seguridad del paciente.
Fuente de Pautas de cotejo aplicadas. Se miden de forma
informacioén aleatoria mediante muestreo, recetas de pacientes
hospitalizados y se aplica pauta de evaluacién.
Periodicidad Trimestral
Responsabilidad Encargado Farmacia Hospital de Purén
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8.- DISTRIBUCION
El siguiente protocolo se distribuye en:
Direccion del Hospital
Unidad de Farmacia
Servicios Clinicos (Maternidad, Pediatria, Medicina, Urgencias)
Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.

9.- REGISTROS

Los protocolos y documentos confeccionados y/o actualizados, estaran disponible en la
Unidad de Farmacia.

Ademas se obtendra registro de software informatico de Farmacia.
10.- RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO:

Seréa responsabilidad del Jefe de Farmacia, de velar por el estricto cumplimiento del
documento, como también, de efectuar y proponer las modificaciones que en la practica se
precise.

11.- REGISTROS DE CAMBIOS
Revision Cambios Fecha Realizado por:
0 Original 03.12.2012 | Jefe Farmacia
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12.- ANEXO: PAUTA DE EVALUACION INDICADOR .

PAUTA DE REVISION SOLICITUD CORRECTA DE FARMACOS DESDE ATENCION
CERRADA

FECHA: SUPERVISOR

Fecha de aplicacion de Pauta:
ITEM PROCEDIMIENTOS Sl | NO
1 Prescripcion se encuentra en receta correcta y de

acorde a normativa local

2 Receta contiene todos los datos del paciente segun
normativa local

3 Receta no contiene enmendaduras ni abreviaturas

4 Receta contiene firma y timbre del profesional que
prescribe

5 Receta contiene Servicio Clinico de procedencia

6 Receta contiene el nimero de dias de prescripcion del

farmaco (dos dias para Lunes, Miércoles y Viernes; un dia
para fines de semana, Martes, Jueves y festivos)

CUMPLE EL 100%

FIRMA % Cumplimiento:
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